
希少疾患とともに生きる患者さんのために、
もっとできることはないだろうか。 
ユーシービージャパンが提供する

患者サポートプログラム 「ONWARD」は、そこから始まりました。 
患者さんの声に耳を傾け、

一人ひとりのニーズに深く広く対応すること。 
いつも身近で支えているご家族や

医療従事者のサポートにもつながること。 
そうした思いをONWARDのサービスに込めて、

患者さんが自分らしく過ごすためのサポートをお届けしています。 
ONWARDとつながることで、一歩踏み出す力に変わる。 

そんな新しい明日へ、いっしょに。 

重症筋無力症（MG）患者さんのためのサポートプログラム

探していたつながりを。欲しかった支えを。



注）ユーシービージャパン株式会社の全身型重症筋無力症治療薬をお使いの患者さん専用のサポートです。

普段使い慣れたLINEを使用して、あなたがより治療に取り組みやすくなるような環境づくりをサポートします。
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2024年1月22日－1月28日

※あくまで画面イメージとなりますので、実際の画面とは異なります。

チャット相談
ちょっとした質問など、気軽にお問い合わせいただけます。

電話相談
看護師の資格を持つ担当者に、文章では伝わりにくいこと
など、ゆっくり時間をかけてお問い合わせいただけます。

電話相談
臨床心理士に、心配ごとや日常生活での悩みなど、じっくり
とご相談いただけます。

─知りたい情報を早く、確実に入手するために─

治療ゴールの設定
日常生活の中で目指したいこと、改善したい症状などから、
あなたの目指す治療ゴールを設定しましょう。

─思い描く理想の生活に近づくために─

治療・症状の記録
チャットボットからの質問にお答えいただくことで、あなたの
症状をスコア化し、症状スコア記録のアイコンから、スコア
の推移をご確認いただけます。

─症状記録の負担を減らすために─

─心配ごとや悩みをため込まないために─

ご自宅へのお薬の配送・使用済みシリンジの回収＊

専門業者による適切な温度管理がされたお薬の配送と、
使用済みシリンジの回収サポートが受けられます。
回収された使用済みシリンジは、次回の服薬指導に活用
されます。

＊ジルビスクⓇをお使いの患者さん専用のサポートです。

─お薬管理の負担を減らすために─

「ONWARDにつながるアプリ」ひとつで、あなたが求める各種サポートにつながります。

症状スコア記録

治療カレンダー

おくすり配送

相談サポート
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「ONWARDにつながるアプリ」
ご利用開始に向けて

ご利用前に必ずお読みください

●「ONWARDにつながるアプリ」を含む、弊社の重症筋無力症（MG）患者さんのためのサポートプログラム
（以下、本プログラム）では、医療行為は行いません。医療行為が必要な場合には、かかりつけの医療
施設にご相談ください。

●ご相談に際して、お伺いした個人情報は弊社及び本プログラム運営会社のプライバシーポリシーに
則り、厳正に管理されます（登録制のサポートをご利用の場合には、利用規約をご確認ください）。

●本プログラムは無償でご利用いただけます（利用にかかる通信費等はご利用者様のご負担となります）。

アプリのご利用開始に先立ち、ご登録手続きやアプリの内容を
コンシェルジュよりご案内させていただきますので、まずは
下記フリーダイヤルまでお電話ください。

0120-881-580
受付時間：��時間���日（土日・祝日・夜間を含む）

ご登録手続きの流れ

LINE の
「友だち追加」1

ステップ

※LINE及びLINEロゴは、LINEヤフー株式会社の登録商標です。

右記二次元コードを読み取り、
LINEの「友だち追加」をして、
LINE公式アカウントのご登録をお願いします。

同意確認2
ステップ 利用規約・個人情報取り扱い規約をご確認いただき、

「同意する」をクリックしてください。

本人確認3
ステップ お電話にてご本人確認を行いますので、

LINEのチャット表示に沿って、
コンシェルジュまでお電話ください。




