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重症筋無力症（MG）患者さん向けサポートプログラム
「ONWARDにつながるアプリ」のご紹介

LINE 公式アカウント「ONWARD につながるアプリ」とは

●ONAWRDは、ユーシービージャパン株式会社の全身型重症筋無力症治療薬（リスティーゴ®／ジルビスク®）をお使いの患者さん
のみご利用いただけるサポートです（利用規約と個人情報保護方針への同意を前提としてご提供します）。

●ONWARDが提供する全てのコンテンツは、無償でご利用いただけます。
●患者さん向けONWARDコンテンツのご利用には、LINE公式アカウント「ONWARDにつながるアプリ」へのご登録が必要です。

「ONWARDにつながるアプリ」 ─�つの特徴─

特徴1

特徴2

特徴3

患者さんごとに
専任のコンシェルジュが
��時間���日対応

アプリとコンシェルジュによる
症状可視化サポート

薬剤配送専門業者による
個宅配送サービス注�）

注 �）利用者（患者さん）の同意が得られた場合に限り、医療従事者に情報が共有されます。
注 �）共有された情報は、登録制の医療従事者向け「症状スコア確認用 Web サイト」にてご確認いただけます。
注 �）ジルビスク® 専用のサポートです。
注 �）傾聴を主に公開情報ベースにて回答します。相談内容に関するPV 報告は UCBルールで行われます。

LINE公式アカウント
「ONWARDに
つながるアプリ」

●患者さんごとの専任のコンシェルジュは、看護師資格を保有
●相談窓口は、��時間���日対応可能
●電話（ビデオ通話を含む）またはチャットで相談可能

●薬剤配送専門業者により常に温度管理を行いながら患者さんのご自宅まで
薬剤を配送

●患者さん、医療施設のいずれも無料で使用可能

●アプリでの症状記録の継続を、患者さんごとの事情を考慮しながら、専任の
コンシェルジュがサポート

●患者さんが入力したスコアが、医療従事者向けの症状スコア確認用Web
サイトで随時確認可能

チャット相談注 �）

臨床心理士への相談注 �）

電話相談注 �）

コンテンツサポート注 �）

治療・症状記録の
グラフ化注 �, �）

薬剤配送注 �）

使用済みシリンジ回収注 �）
関連資材配送

患者さん医療従事者

治療ゴール設定
リマインダー



医療従事者向け
「症状スコア確認用 Web サイト」のご紹介

「症状スコア確認用 Web サイト」とは

●LINE公式アカウント「ONWARDにつながるアプリ」から患者さんが付けた症状記録を、「症状スコア確認用Webサイト」にて随時
ご確認いただけます注�）。

「症状スコア確認用 Web サイト（本 Web サイト）」─ご登録までの�STEP ─
本 Web サイトのご利用を希望される際は、担当 MR にご連絡ください。

STEP1

STEP2

STEP3

受け持ちの患者さんに
アプリを紹介する

利用規約のご確認・ご署名

本Webサイトにアクセスし、
パスワードを設定

受け持ちのリスティーゴ® ／ジルビスク®をお使いの患者さんに、
LINE公式アカウント「ONWARDにつながるアプリ」をご紹介いただき、
患者さんご本人にご登録手続きを行っていただく。

担当MRよりご連絡させていただく医療従事者用の利用規約の内容を
ご確認いただき、同意のご署名（電子署名など）をいただく。

メールにて本Webサイトご登録用のURLが届きますので、
URLにアクセスし、パスワードを設定いただく。
パスワードの設定が完了し次第、本 Web サイトをご利用いただけます。

注 �）利用者（患者さん）の同意が得られた場合に限り、医療従事者に情報が共有されます。
注 �）共有された情報は、登録制の医療従事者向け「症状スコア確認用 Web サイト」にてご確認いただけます。
※あくまで画面サンプルとなりますので、実際のWebサイトの画面とは異なる場合があります。なお、患者さんのお名前やスコアなどはダミーとなりますので、実際の患者さんと

は関係ありません。

※ご登録時にコンシェルジュより医療従事者とスコアが共有される旨の説明をうけ、
　 同意いただいた患者さんのみスコアが共有されます。

受け持ち患者さんのスコア推移を一覧で表示注 �,�）

患者さんが記録

受け持ち患者さんのスコアごとの詳細を表示注 �,�）


